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Положение об Общественном совете

при МКУ «Управление образования»городского округа«город Якутск»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об общественном совете по независимой оценке качества работы муниципальных образовательных организаций при Управлении образования городского округа «город Якутск» (далее - Положение) определяет порядок формирования состава и деятельности, компетенцию общественного совета по независимой оценке качества работы муниципальных образовательных организаций при Управлении образования городского округа «город Якутск»  (далее –Общественный совет). 
1.2.  Общественный совет является постоянно действующим экспертно-консультативным, совещательным  органом и работает на общественных началах.
1.3. Решения Общественного совета носят рекомендательный характер.
1.4. Общественный совет осуществляет свою деятельность на основе Конституции Российской Федерации, законов и иных нормативно - правовых актов Российской Федерации, Республики Саха (Якутия), Окружной администрации города Якутска, Управления образования, а также  настоящего положения.

1.5. Деятельность Общественного совета основывается на принципах добровольности участия в его работе, коллегиальности принятия решений, гласности.

2. Задачи и  полномочия Общественного совета

2.1. Основными задачами Общественного совета являются:

2.1.1. Развитие сферы образования городского округа “город Якутск” в интересах как общества, так и государства, наиболее полной реализации государственных гарантий и соблюдения прав граждан в области образования.

2.1.2. Оптимизация взаимодействия Управления образования и гражданского общества в формировании и реализации образовательной политики городского округа “город Якутск”.

2.1.3. Выдвижение и обсуждение общественных инициатив, связанных с деятельностью муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа “город Якутск”.

2.1.4. Содействие организации взаимодействия Управления образования с гражданами городского округа “город Якутск”, творческими, общественными объединениями и религиозными организациями.

2.1.5. Определение перечня организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, для проведения независимой оценки качества их работы, в том числе формирования рейтингов. 

2.1.6. Определение критериев оценки качества образования на основе общих критериев оценки качества образования, устанавливаемых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, которые характеризуют:

· открытость и доступность информации об организации, оказывающей образовательные услуги;

· комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

· доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации, оказывющей образовательные услуги;

· долю получателей услуг, удовлетворённых качеством обслуживания в муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа “город Якутск”.

2.1.7. Установление порядка оценки качества работы организации, оказывющей услуги в сфере образования образования, на основании определенных критериев эффективности работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования.

2.1.8. Организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, оказыващих социальные услуги в сфере образования, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.

2.2. Полномочия Общественного совета.

2.2.1. Участвовать в определении основных направлений развития системы образования городского округа “город Якутск”.

2.2.2. Участвовать в разработке муниципальных программ в сфере образования.

2.2.3. Участвовать в подготовке и экспертизе нормативных документов документов, создающих правовую основу Управления образования.

2.2.4. Участвовать в разработке прогнозов и перспективных направлений развития материально-технической базы муниципальных общеобразовательных учреждений   городского округа “город Якутск”.

2.2.5. Участвовать в прогнозировании развития муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа “город Якутск”.

2.2.6. Участвовать в решении вопросов ресурсного обеспечения в сфере образования, включая взаимодействие в области благотворительности и попечительства. 

2.2.7. Участвовать в осуществлении контроля за соблюдением на территории городского округа “город Якутск” законодательства Российской Федерации и региона в области образования.

2.2.8. Участвовать в осуществлении контроля за созданием и соблюдением в муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа “город Якутск” надлежащих условий для организации обучения, воспитания, питания, медицинского обслуживания обучающихся, труда педагогических и других работников.

2.2.9. Организовать изучение, обсуждение общественного мнения по качеству условий, процесса, результатов предоставления и получения гражданами начального общего, основного общего, среднего общего образования, иных образовательных услуг.

2.2.10. Организовать общественное обсуждение, публичные дискуссии по проблемам оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования.

2.2.11. Направлять в Управление образования:

· информацию о результатах независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования;

· предложения по организации независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, а также об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обративших за предоставлением услуг.

2.2.12. Осуществлять сбор и обработку информации об инициативах граждан городского округа “город Якутск” и общественных объединений в сфере образования, а также по организации независимой оценки качества работы муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа “город Якутск”, оказывающих социальные услуги в сфере образования.

2.2.13. Представлять Управлению образования предложения по улучшению качества работы муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа “город Якутск”, осуществляющих образовательную деятельность.

2.2.14. Запрашивать в установленном порядке у Управления образования информацию, необходимую для работы Общественного совета.

2.2.15. Формировать рейтинг муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа “город Якутск”, осуществляющих образовательную деятельность.

2.3. Для реализации указанных полномочий Общественный советвправе:
2.3.1.Приглашать на заседания Общественного совета руководителей Окружной администрации города Якутска, руководителей организаций, представителей общественных объединений, организаций;

2.3.2.Создавать по вопросам, отнесенным к компетенции Общественного совета,рабочиегруппы;

2.3.3. Привлекать к работе Общественного совета общественные объединения и иные объединения граждан Российской Федерации, представители которых не вошли в состав Общественного совета, непосредственно и (или) путем представления ими отзывов, предложений и замечаний в порядке, определяемом председателем Общественного совета;

2.3.4. Направлять запросы в Окружную  администрацию города Якутска по вопросам, входящим в компетенцию Общественного совета.

3. Порядок формирования Общественного совета

3.1. Общественный совет формируется на основе добровольного участия в его деятельности граждан Российской Федерации, представителей общественных объединений и иных организаций.

3.2. Члены Общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах.

3.3. Положение об Общественном совете, его составе и вносимые изменения утверждаются приказом Управления образования.

3.4. Количественный состав Общественного совета составляется не менее семи и не более пятнадцати человек.

3.5. На организационном заседании Общественного совета открытым голосованием избираются председатель Общественного совета, его заместитель и секретарь. Срок избрания председателя, его заместителя и секретаря - один год.

3.6. Председатель Общественного совета:

3.6.1. Определяет приоритетные направления деятельности Общественного совета.

3.6.2. Руководит деятельностью Общественного совета.

3.6.3. Проводит заседания Общественного совета.

3.7. Заместитель председателя Общественного совета:

3.7.1. Обеспечивает организацию взаимодействия Общественного совета со структурными подразделениями Управления образования, общественными объединениями и религиозными организациями.

3.7.2. Исполняет обязанности председателя Общественного совета в его отсутствие.

3.8. Секретарь Общественного совета:

3.8.1. Организует текущую деятельность Общественного совета.

3.8.2. Координирует деятельность членов Общественного совета.

3.8.3. Организует и осуществляет контроль за выполнением поручений председателя Общественного совета и его заместителя.

3.8.4. Согласовывает с Управлением образования и председателем Общественного совета проекты планов его работы, а также место и повестку дня заседания Общественного совета и список лиц, приглашенных на его заседание. 

3.8.5. Информирует членов Общественного совета о времени, месте и повестке дня его заседания, а также об утвержденных планах работы Общественного совета.

3.8.6. Обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня.

3.8.7. Ведет делопроизводство Общественного совета.

3.9. Члены Общественного совета:

3.9.1. Участвуют в мероприятиях, проводимых Общественным советом, а также в подготовке материалов по рассматриваемым вопросам.

3.9.2. Знакомятся с документами, касающимися рассмативаемых проблем, высказывают свое мнение по существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по проектам принимаемых решений и протоколу заседания Общественного совета.

3.9.3. Обладают равными правами при обсуждении вопросов при голосовании.

3.9.4. Обязаны лично участвовать в заседаниях Общественного совета и не вправе делегировать свои полномочия другим лицам.

3.10. Общественный совет вправе образовывать комиссии, секции и рабочие группы Общественного совета.

4. Обеспечение деятельности общественного совета


4.1.Организации:

   4.1.1.Обеспечивают открытость и доступность информации для организации и проведения независимой оценки качества работы по предоставлению услуг населению,  размещают на официальном сайте образовательного учреждения:
1) дату создания организации, информацию об учредителе организации, о месте нахождения организации и ее филиалов (при наличии), режиме,графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

2) устав организации, лицензию на осуществление деятельности;

3) информацию о структуре и органах управления организацией;

4) перечень предоставляемых услуг и реализуемых программ;

5) федеральные государственные образовательные стандарты;

6) информацию о руководителе организации, его заместителях, руководителях филиалов организации (при их наличии);

7) информацию о  составе педагогических работников организации с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы; 

8)материально-техническое обеспечение организации;

и) план финансово-хозяйственной деятельности организации;
9) локальные нормативные правовые акты организации, регламентирующие предоставление услуг в сфере образования;

10) предписания органов, осуществляющих надзор (контроль) в сфере образования, отчеты об исполнении предписаний;

11) обзор мнений граждан и потребителей услуг о качестве работы организации;

12) результаты общественного мнения о качестве работы организации, рейтинги деятельности организации;

13) сведения о жалобах на качество предоставления услуг и результатах их рассмотрения.

4.1.2.Управление образования:

1) осуществляет контроль за выполнением учреждениями установленных законодательством Российской Федерации требований об обеспечении открытости и доступности необходимых документов;

2) определяет организацию, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности организаций в соответствии с законодательством о контрактной системе в сфере закупок для государственных и муниципальных нужд;
3) оказывает содействие и поддержку Общественному совету при организации работы по независимой оценке качества работы организаций;

4) размещает на официальном сайте Управления образования Окружной администрации города Якутска информацию о деятельности Общественного совета, результатах общественного мнения о качестве работы учреждений, рейтинги деятельности организаций;

5) рассматривает возможность поощрения организаций, определенных лучшими по итогам независимой оценки качества работы организаций;

6) разрабатывает мероприятия по улучшению качества работы организаций с учетом мнения и предложений Общественного совета.

5.Организация деятельности Общественного совета

4.1. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом основных мероприятий на год, утвержденным председателем Общественного совета и согласованным с начальником Управления образования.

4.2. По согласованию с начальником Управления образования члены Общественного совета вправе принимать участие в заседании коллегий, конференций, научно-практических семинаров Управления образования и иных мероприятиях, проводимых в соответствии с планом основных организационных мероприятий Управления образования.

4.3. Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания, которые проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное заседание.

4.4. За месяц до начала заседания члены Общественного совета вносят предложения в повестку и готовят для обсуждения документы, которые доводятся до сведения начальника Управления образования.

4.5. Заседания Общественного совета считаются правомочными, если на них присутствует не менее 2/3 его членов.
4.6. На период рассмотрения вопросов проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организации, руководителем которой является член Общественного совета, его членство в Общественносм совете приостанавливается, о чем производится запись в протоколе заседания Общественного совета.

4.7. Решения Общественного совета принимаются большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета.

4.8.Решения Общественного совета подписывает председательствующий на заседании Общественного совета.

4.9.Общественный совет вправе приглашать на свои заседания для получения информации, разъяснений, консультаций представителей муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа “город Якутск”, родителей, органов управления в сфере образования, общественных организаций, юридических лиц, действующих в сфере образования.

